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Willkommen

Den Quereinstieg in den Tourismus kompetent meistern

Der Tourismus ist nicht nur der weltweit grosste Wirtschaftszweig, er ist
auch diejenige Branche, die lebendig, dynamisch und faszinierend ist. In
keiner anderen Branche sind so umfassende Kompetenzen gefordert wie
im Tourismus: Man muss umfassend kommunizieren kdnnen, ein gutes
Zahlenflair besitzen, kreativ sein, klare Visionen haben, kooperieren und
bereit sein, die Bedurfnisse der Gdste aufzunehmen. Fir viele Menschen ist
der Tourismus eine Welt, in der sie sich gut vorstellen konnten zu arbeiten.
Wie soll dies aber bewerkstelligt werden, wenn man nicht mehr mit jungen
Studierenden wdhrend mehrerer Jahre die Schulbank driicken will? Das
Certificate of Advanced Studies CAS Tourismus fir Quereinsteiger/in gibt
Ihnen die Antwort: Gut ausgebildete Frauen und Mdanner sollen in kom-
pakter Form das notwendige touristische Know-how erwerben, um nach ei-
nem Quereinstieg in den Tourismus schneller Fuss fassen zu kénnen. Der
Kurs setzt deshalb dort an, wo ein Quereinsteiger bzw. eine Quereinsteige-
rin im Tourismus am ehesten Schiffbruch erleidet: Beim Fachwissen, beim
touristischen Netzwerk und bei den Handlungskompetenzen. Die Vermitt-
lung des Fachwissens soll Ihnen helfen, sich schnell in die wichtigsten The-
men des Tourismus einzudenken. Die Social Events vermitteln Ihnen Kon-
takte zu wichtigen Key-Persons im Tourismus und verwandten Branchen.
Die Simulation der touristischen Welt (Development-Center) schult Sie in
den fur den Tourismus wichtigen Handlungskompetenzen (Soft Skills).

«Der Kurs eignet sich nicht nur fur Quereinsteiger/
innen, sondern auch fir Personen, die nach einem
Iangeren Unterbruch erneut im Tourismus tatig
sein mochten oder ausgewiesene Praktiker, die sich
auf hohem Niveau in kleinen Gruppen auf den
neusten Stand des touristischen Fachwissens brin-
gen wollen. Ich freue mich, Sie personlich beraten
zu konnen.»



2 Ziele und Berufsfelder

Die Teilnehmenden

verstehen die Abhdngigkeiten zwischen dem
politischen, sozialen, kologischen sowie
6konomischen Umfeld und dem Tourismus
kennen die Grundlagen des Destinations-
managements und mogliche Geschaftsmo-
delle fir Destinationen

konnen innovative, betriebs- und volkswirt-
schaftliche Vorschldage fir das Management
von Bergbahn-, Hotel- und Gastronomiebe-
trieben erarbeiten

konnen die tourismusspezifischen Eigenhei-
ten der Angebotsgestaltung erkldren

lernen Methoden des Marketings mit innen
(Corporate Culture)

entwickeln ihre Personlichkeit durch die
Teilnahme an der Simulation der touristi-
schen Welt weiter

erreichen eine wesentliche Erweiterung ihres
personlichen Netzwerkes durch die angebo-
tenen Social Events mit namhaften Ver-
tretern aus der touristischen Praxis und ver-
wandten Branchen

Dr. Hanspeter Danuser
Direktor des Kur- und Verkehrs-
vereins St. Moritz

Maogliche Berufsfelder fiir Absolvierende
des Kurses sind z. B.:

— Leiter/in einer kleinen Bergbahn

— Fihrungsfunktion innerhalb einer Desti-
nation

— Marketingleiter/in einer kleinen oder mitt-
leren Hotelkette

— Tatigkeit in der Wirtschaftsforderung

— betriebswirtschaftliche Fihrungsaufgaben in
touristischen Verbdanden

— leitende Tatigkeiten im Standortmarketing

— selbstandige Tdtigkeit in der Tourismus-
branche

«Das Kursprogramm ist sehr genau auf die Bedurf-
nisse eines Quereinsteigers/einer Quereinsteige-

rin in den Tourismus abgestimmt. Diesen Kurs hatte
ich damals bei meinem Quereinstieg sicher besucht
und er hatte mir meinen Einstieg vereinfacht.»

Zielgruppe und Anforderungen 3

Teilnehmende

Der Kurs richtet sich an gut ausgebildete,
gegenwadrtige oder kiinftige Fiihrungskrafte,
welche noch nicht lange oder noch gar nicht
im Tourismus tatig sind. Ebenso werden mit
dem Kurs Wiedereinsteiger/innen in den
Tourismus angesprochen. Schliesslich eignet
sich der Kurs auch fir Praktiker/innen, die
sich in konzentrierter Form auf den neusten
Stand bringen wollen.

Anforderungen
Es gelten folgende Aufnahmebedingungen
fur den Kurs:

— Abschluss einer Universitat beziehungsweise
einer Fachhochschule
oder

— ein dquivalenter Abschluss plus drei Jahre
Praxiserfahrung, davon zwei Jahre Fiihrungs-
erfahrung

Uber die Aufnahme von Personen mit an-
deren Abschllssen oder weniger Praxis- bzw.
Fihrungserfahrung entscheidet die Kurs-
leitung aufgrund eines speziellen Aufnahme-
verfahrens. Kontaktieren Sie uns bitte in
einem solchen Fall. Wir beraten Sie gerne.

«Der Kurs hat mir geholfen, den Tourismus und
seine Zusammenhdnge besser zu verstehen

und wertvolle Kontakte zu kntpfen. Ich kann mir
eine Tatigkeit in der Schnittstelle Kommunika-

A% tion und Tourismus sehr gut vorstellen.»

Sandra Schiess
Moderatorin /Redaktorin
DRS 3



4 Inhalte

Das CAS ist modular aufgebaut und
umfasst folgende Themenblocke:

Modul 1: Tourismusrelevante Umwelt
— Die touristische Dienstleistungskette

— Stdrken und Schwdchen des Tourismus in der
Schweiz (Tourismuspolitik)

- Soziokulturelle und 6kologische Auswirkungen
des Tourismus

— Mobilitat
— Trends im Tourismus
— Standortmarketing

3 +2 Tage, Kursort: Luzern

Modul 2: Eine touristische Welt
— Grundlagen des Destinationsmanagements

— Geschdftsmodelle und Kooperationen in einer
Destination

— Finanzierung im Tourismus

3 Tage, Kursort: Engelberg

Modul 3: Welt der touristischen Anbieter
— Hotel- und Hospitalitymanagement
— Bergbahn-Management
— Management der Auslastung
— Tourismus-Recht

2 Tage, Kursort: Hotel Montana, Luzern

— Modul 4a: Vermarktung der touristischen Welt

— Dienstleistungsmarketing fiir Tourismus-
anbieter

— Eventmanagement und Inszenierung
— E-Tourismus
— PR- und Medienarbeit

— Soft Skills: prdsentieren, Giberzeugen,
verhandeln

2 x 2 Tage, Kursort: Luzern

— Modul 4b: Die touristische Welt von innen
— Qualitdtsmanagement, Corporate Culture

— Marketing mit innen

— Konflikt- und Krisenmanagement

2 Tage, Kursort: St. Moritz

Modul 5: Simulation der touristischen Welt

2 Tage, Kursort: Nottwil

Total 18 Tage

Inhalte

Fachwissen ist wichtig, kann aber den Erfolg im Tourismus alleine nicht
garantieren. Langjdhrige touristische Praktiker unterstreichen immer
wieder die Bedeutung von so genannten Soft Skills. Sie erachten gerade
Handlungskompetenzen (Kommunikations-, Uberzeugungs-, Konflikt-,
Krisen- und Innovationsfahigkeit) als ausserordentlich wichtig, ja sogar
zentral fir das langfristige und erfolgreiche Bestehen in der Tourismus-
branche. Aus diesem Grunde findet am Ende des Kurses ein zweitdgiges
Development-Center statt, in dem anhand des erlernten Fachwissens

die fir einen Touristiker bzw. eine Touristikerin notwendigen Handlungs

kompetenzen eingelibt werden.

In zahlreichen Social Events werden Kontakte zu wichtigen Personen im
Tourismus und in verwandten Branchen aufgebaut. Diese kdnnen Ihnen
bei Ihren spateren Tatigkeiten wertvolle Tipps geben, Tiren aufstossen
oder als Referenzen dienen.

Tourismusrelevante Umwelt: Modul 1

Simulation einer touristischen Welt: Modul 5

Eine touristische Welt: Modul 2

Hotellerie/
Gastronomie
Modul 3

Landschaft

Bergbahnen

Modul 3
Touristische
Welt von innen VeI g,
Modul 4b Modul 4a

Weitere

Leistungstrdger

Modul 3

Politik Wirtschaft

Potentielle
Gdaste

Trends



6 Organisation

Kursleitung

Die Gesamtverantwortung fiir den Kurs
liegt beim Institut fir Tourismuswirtschaft
ITW der Hochschule Luzern — Wirtschaft.
Kursleiter ist Martin Barth, lic. iur. HSG,
Rechtsanwalt.

Dozierende

Das Team der Dozierenden an der Hoch-
schule Luzern — Wirtschaft setzt sich aus
lehrenden Spezialisten/-innen sowie lang-
jahrigen Praktiker/innen aus den jeweiligen
thematischen Bereichen zusammen.

Unterrichtsformen

Da die Dozierenden wdhrend des Kurses
vor allem das touristische Spezialwissen in
kompakter Form vermitteln, geht die Kurs-
leitung davon aus, dass den Teilnehmenden
das grundlegende prozessuale Wissen in
Arbeitstechnik, Projektmanagement, Fih-
rungsstrategien usw. bereits bekannt ist.
Die Konzeption des Kurses basiert einerseits
auf einer konzentrierten Wissensvermitt-
lung, andererseits auf einer hohen Interak-
tion. Wahrend der Simulation der touristi-
schen Welt kommen vorwiegend alternative
Lehrmethoden zum Einsatz. Das Buch «Tou-
rismuslehre — Ein Grundriss» von Thomas
Bieger (Verlag Haupt) gilt als Pflichtlektire
far den Kurs.

Kursdauer/Daten

Das CAS-Programm ist berufsbegleitend
aufgebaut und dauert rund sechs Monate.
Die Kursdauer betragt 18 Tage im Pra-
senzunterricht und 50 Lektionen im Selbst-
studium. Die aktuellen Daten finden Sie
auf dem Internet unter: www.hslu.ch/itw.

Kursort

Als Kursorte sind neben Luzern weitere
touristische Orte beziehungsweise Destina-
tionen vorgesehen, um eine moglichst
enge Verkniipfung zur touristischen Praxis
und ihren Problemen herzustellen.

Abschluss / Zertifikat

Erfolgreiche Teilnehmer/innen erhalten ein
Fachhochschul-Zertifikat mit der Bezeich-
nung Certificate of Advanced Studies CAS
Tourismus fur Quereinsteiger/in, aus-
gestellt von der Hochschule Luzern — Wirt-
schaft.

Bedingungen sind:
— die erfolgreiche Teilnahme am Modul
«Simulation der touristischen Welt»,
— die aktive Teilnahme am Unterricht und
— die Prasenz von mindestens 80 %.

European Credit Transfer System (ECTS)
Das heute als internationaler Standard
geltende Bewertungssystem ECTS wird im
Zertifikatskurs Tourismus fur Quereinstei-
ger/in konsequent eingesetzt. Dies ermog-
licht einen besseren internationalen Ver-
gleich dieses Abschlusses und die Aner-
kennung fur allfdllige andere Ausbildungen.
Fur diese Ausbildung erhalten Sie 10 ECTS
Punkte.

Kursgebiihren und Vertragsbedingungen
Informationen Uber die Kursgebihren und
die Vertragsbedingungen, wie z. B. Anmel-
debedingungen, Riickzug der Anmeldung
oder Abbruch der Weiterbildung, finden Sie
auf dem Anmeldeformular.

Unsere Partner

Die Ausbildung wird von folgenden Institu-
tionen begrdsst:

— Schweizer Tourismus-Verband (STV)

— Schweiz Tourismus (ST)

— Verband Schweizer Tourismusmanager (VSTM)
— Seilbahnen Schweiz (SBS)

— Verband offentlicher Verkehr (VoV)

«Der Kurs schafft eine wichtige Voraussetzung fir
mehr Wissenstransfer von anderen Branchen in den
Tourismus. Neue Ideen und eine zusatzliche
Professionalisierung werden sich positiv auf die

Tourismusentwicklung auswirken.»

Mario Litolf
Direktor Schweizer
Tourismus-Verband

«Ein tolles Angebot, welches gut ausgebildete
Leute in den Tourismus bringen wird.»

Eva Brechtbiihl

Leiterin Partnerschaften,
Content Management
Mitglied der Geschdftsleitung
von Schweiz Tourismus



8 Organigramm
Hochschule Luzern
FH Zentralschweiz
Wirtschaft
Institute
Institut Institut Institut Institut Institut
fir Betriebs- und fir Finanzdienst- fiir Kommunikation fiir Tourismus- fir Wirtschafts-
Regionalokonomie leistungen Zug und Marketing wirtschaft informatik
IBR 1FZ KM W w1
Bachelor in International Business Controlling & Accounting Kommunikation & Tourismus & Mobilitat Wirtschaftsinformatik
Business Administration Marketing

Administration

Management & Law

Public Management &
Economics

Finance & Banking

Weiterbildung

Unternehmensfiihrung

Public Management
& Economics

Controlling & Accounting

Finance & Banking

Kommunikation
& Marketing

Tourismus & Mobilitdt

Wirtschaftsinformatik

Certificate of Advanced Studies CAS Tourismus fiir Quereinsteiger/in

Forschung &
Dienstleistung

Beratung, Gutachten, Konzeption, Tests, Assesments, Benchmarks, Workshops usw.

Anmeldung

Name Vorname
Strasse/Nr.

PLZ/Ort Kanton
Telefon P. E-Mail P.
Geburtsdatum Heimatort
Heutige Tatigkeit

Funktion seit
Firma

Strasse Nr.

PLZ/Ort Kanton
Telefon G. Fax G.
E-Mail G.

Hochster Abschluss

Lehranstalt

Rechnung an

[J Privatadresse

[0 Geschaftsadresse

Die Vertragsbedingungen auf der Riickseite dieses Anmeldeformulars bilden in-
tegrierenden Bestandteil dieses Vertrages. Sie konnen auch beim Sekretariat des
ITW an der Hochschule Luzern — Wirtschaft, Rosslimatte 48, CH-6002 Luzern,

T +41 471 228 41 45 oder per E-Mail itw@hslu.ch angefordert werden.

Mit der vollstdndig ausgefillten Anmeldung zum Kurs und der Unterschrift auf der
Vorder- und Riickseite bestdtige ich, dass ich die Vertragsbedingungen
gelesen und akzeptiert habe.

Datum

Unterschrift

Beilagen:

_ Kopie der Diplome/Zeugnisse

— Passfoto

— Zusammenfassung der beruflichen Tatigkeit

Bitte senden an:

Hochschule Luzern — Wirtschaft

Institut fir Tourismuswirtschaft ITW
Rosslimatte 48, Postfach 3140, CH-6002 Luzern

Bitte Riickseite ebenfalls unterzeichnen



Certificate of Advanced Studies CAS Tourismus fur Quereinsteiger/in

Vertragsbedingungen CAS Tourismus fir Quereinsteiger/in

Nach Eingang der schriftlichen Anmeldeunterlagen erhalten Sie eine Eingangs-
bestdtigung. Nach Anmeldeschluss entscheidet die Kursleitung tber die definitive
Aufnahme. Die Kursleitung behdlt sich vor, vor der Aufnahmebestdtigung ein
personliches Gesprédch mit Thnen zu fihren.

Sofern die Anmeldungen die Zahl der verfiigbaren Pldtze ibersteigen, kann die
Kursleitung einzelne Anmeldungen zurtickstellen. Diese haben dann im ndchsten
Kurs Vorrang. Als Kriterium fiir die Berlicksichtigung der Anmeldungen dient
neben der Reihenfolge des Eintreffens der Voranmeldung bzw. Anmeldung auch
der Aspekt einer ausgewogenen Zusammensetzung des Teilnehmerfeldes.

Die Kursleitung entscheidet abschliessend.

Bei einer zu geringen Zahl von Anmeldungen kann die Kursleitung den Kurs ver-
schieben oder allenfalls absagen. Die Angemeldeten werden in diesem Fall kurz
nach Anmeldeschluss informiert.

Die Kursgebiihr betrégt CHF 7500.-. In der Kursgebiihr sind die Auslagen fiir Uber-
nachtungen, Verpflegung und Social Events nicht inbegriffen.

Wird die Anmeldung zum Weiterbildungsangebot nach Erhalt der Aufnahmebe-
stdtigung zuriickgezogen, ist eine Aufwandsentschadigung von CHF 800.— zu
entrichten. Wer eine Weiterbildung vorzeitig abbricht oder die Anmeldung inner-
halb von zwei Monaten vor Kursbeginn zurlickzieht, hat die gesamten Kosten
der Weiterbildung zu bezahlen.

Gerichtsstand ist Luzern-Stadt.

Erkldrung

Hiermit erkldre ich, dass ich gemdss Art. 28 des Fachhochschulstatuts alle Rechte an
urheberrechtlich geschiitzten Werken, die ich im Zusammenhang mit der Ausbil-
dung an der Hochschule Luzern schaffe, an die Hochschule Luzern tbertrage, sofern
vorgdngig keine andere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde.

Hiermit bestdtige ich, die Vertragsbedingungen gelesen und akzeptiert zu haben.

Datum Unterschrift

Wie sind Sie auf das CAS Tourismus fiir Quereinsteiger/in aufmerksam geworden?




