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Vielfalt als Ressource nutzen

Text: Rebekka Ehvet, Monika Eicke - IVI@naging Diversity in der Sozialen Arbeit
Bild: Urs Siegenthaler

Fremd- und Anderssein

Wihrend mulii das Nebeneinander be-
schrieb, sollte nun mrer die Kulturen zu-
einander in Beziehung setzen. Doch auch
der Ansatz Interkulturalitit geriet bald
unter Verdacht, tatsichliche strukturelle
und soziale Batricren, die cinen chancen-

Rebekka Ehret gleichen 7 ugang zu den begehrten Gitern
ist Ethnologin und arbeitet im Kompetenzzentrum Mi-  ynd Leistungen der Sozial, Bildungs-
gration und Entwicklungszusammenarbeit der Hoch-
schule Luzern — Soziale Arbeit als Studienleiterin des
MASMDI sowie als Dozentin und Projektleiterin,

und Gesundheitsinstitutionen behindern,
unter der «Kulturdecke» zu verstecken.
Obwohl die Vorsilbe ater nun Austausch
und Interaktion suggeriert, haftet dem [n-
terkulturalititsbegff die Verdinglichung
von Kultur weiterhin an. Durch die Re-
duktion von Zugewanderten auf ihre na-

tionale Herkunftskultur entstanden neue
Formen von Stigmatisierungen. Prigun-
gen aufgrund sczialer Machtbeziehun-
Monika Eicke gen (wie z. B. Geschlechterverhidimisse,

ist Erwachsenenbildnerin und

Dozentin mit Spezialisie- soziale Klassen, Generationen, kirper-
rung in Diversitat und Int sowie transkulturel- Jiche Normen, Funktionsmacht usw.)
ler Kommunikation. Sie arbeitet fir C s Schweiz als

Studienleiterin und Dozentin des MASMDI

werden dabei ausgeblendet, eine diffe-
renzierte Sicht auf die konkrete und indi-
viduelle Situation des Gegeniibers bletbt
versperrt,

Die gesellschattliche Vielfalt wird vieler-
orts noch immer cher als Problem an-
gesehen, eine heterogene Klientel eher :
als Konfliktquelle denn als Innovations- Der Begrlff «transkulturell» entstand
potenzial beurteilt. <Managing Diversi- als Folge von Globalisierung,Migration
b ermOglicht eine positive Enstellung ynd soziokulturellen Mischidentitéten
BERSANOGT -V SIeCRIoUCOATUEREIL IR [pr Begriffswechsel von «interkuiturell»

testen Sinne. Die Vielfalt kann als vor- - o
; zu «transkulturell: fihrt weg vom 1iffe-
teilhafte Ressource genutzt werden. bl _
renzansatz  zwischen kulturell homo-

Im Umgang mit Vielfalt (engl. dinersing
gab es in den letzten 20 Jahren interes-
sante Veranderungen. Die 90er-Jahre wa- %%

ren gepragt vom Wandel der Multikultu- % i
ralitat zur Tnterkulturalitic, wobel die Pty
Auseinandersetzung mit Kultur sich vor-

nehmlich auf die durch die Zuwande- o

rung entstandene Situation von Vielfalt o
e

Argus Ref 36612989

AROUS der Presse AC Rildigestrasse |5 Posffach CH802/ Zirich
Tel 044 388 87 00 Foe G244 388 87 01 wewnse,aigs, ch

Ausschnitt Seite 1/3




ARGUSO

EDIENBEOBACHTUNG

1071803 /375.13 / 81'801 mm2 / Farben: 3

Seite 44

Aktuell

Auflage 11 x jahrlich 5'300

3001 Bern

01.10.2009

genen Kollektiven hin zu ecinem diffe-
renzierten Blick auf transkulturelle Ver-
netzungen durch Clobalisicrung und
Migrationsprozesse und die sich daraus
ergebenden soziokulturellen Mischiden-
tititen in modernen Gesellschaften.
Dieser Paradigmenwechsel basiert auf
einem konstruktivistischen Icentitatsbe-
griff: Individuen vercinen verschiedene
identitatsstiftende Aspekte, welche sich
situativ und Uber gesellschaftliche Ver-
anderungen hinweg und im Laufe eines
Lebens entwickeln und verandern kon-
nen. Identititsmerkmale gehdren somit

nicht essenziell zu einer bestimmten Kul-
tur, sondern es aandelt sich um soziale

Konstruktionen, die kontextabhangig sind.
Daraus ergeben sich in einer Gesellschaft
vielfaltigste Schnittstellen von Unter-
schieden und Gemeinsamkeiten, wobei
die Bezugnahme auf das Gemeinsame
aus unterschiedlichen individuellen und
lebensweltlichen Perspektiven heraus
sehr verschieden ausfallen kann.
Im Zusammenhang mit dem Begriff
diversiny resp. Vielfalt waren fir die
Soziale Arbeit unter
anderem die aus den
USA kommenden poli-
tischen Emanzipations-
bewegungen ausschlag-
gebend, welche sich in
den Debatten der gender swudies (Ge-
schlechterforschung), race (oder ethiic)
relation studies (etwa  Ethnizitdtsfor-
schung) und disabiliny studies (Forschung
zu oder iiber Behinderung) mit neuen
Konzepten im Umgang mit «Anderssein»
niederschlugen. Zusammenfassend sind
diese zum Schluss gekommen, dass «An-
derssein» immer als ein Konstrukt in
cinem bestimmten sozialen Kontext zu
sehen ist und dass dieses Konstrukt unter
ganz bestimmten Machtverhéltnissen ge-
schaffen und am Leben erhalten wird.
Damit wurde auch der Blick frei fir das
Thema der Mehrfachdiskriminierung
oder -marginalisierung, welcher hecute
eine wichtige Voraussetzung fiir einen
sensiblen Umgang mit individuellen Be-

diirfnissen und Fahigkeiten der hetero-
genen Klientel darstellt.

Managing Diversity als positiver
Ansatz fiir die Soziale Arbeit

In den letzten 20 Jahren hat unabhingig
von Migration an vielen Arbeitsplatzen
ein weitreichender Organisations- und
Wertewandel stattgefunden. Demogra-
fische Entwicklungen und verdnderte
Geschlechterrollen fragen nach neuen
Modellen der Arbeitsplanung und -durch-
fihrung. Gesellschaftliche und  wirt-
schaftliche Prozesse sind globalisiert; ein
standig wachsender Teil der Erdbevolke-
rung wird immer drmer, und ein immer
kleiner werdender Anteil wird immer rei-
cher. Im Bereich der Sozialen Arbeit wird
splrbar, dass sicn der einst aktive, unter-
stlitzende Staat in einen auf Anreiz set-
zenden umgedndert hat. Dies alles hat
weitreichende und umfassende Folgen,
die nicht selten zu Gefiihlen der Macht-
losigkeit und Frustration fithren.
Chancengerechtigkeit und Partizipation
aller Mitglieder der Gesellschaft bleiben
cine wichtige Voraussetzung fiir nach-
haltige Entwicklung und ein friedliches
Zusammenleben. In ciner Welt, die im-
mer komplexer wird und sich immer
schneller verindert, sind Ansitze und
Systeme gefragt, die ebenso differen-
ziert, dynamisch und offen sind wie die
anstehenden Fiagestellungen und He-
rausforderunger. ihres pluralen Umfel-
des.

Soziale Arbeit hat von jeher viel Erfah-
rung im Umgarg mit Heterogenitdt und
vielfdltigen Lebensentwiirfen. Vielerorts
fokussiert sie jedoch immer noch einzel-
ne Zielgruppen mit spezifischen Prob-
lemstellungen. Was noch wenig gelingt,
ist die Wahrnehmung von und der Um-
gang mit Diversitdt als Querschnittaufga-
be; so wird zum Beispiel das positive und
kreative Potenzial transkultureller Identi-
taten von Jugendlichen mit Migrations-
hintergrund oftmals noch durch einen
defizitorienticrten Blick verkannt.

Im sozialarbeiterischen Berufsalltag ist
ein kritischer, aber positiver Zugang zu
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und Umgang mit Vielfalt mehr denn je
gefragt. Wird Vielfalt ausschliesslich als
Problem und Konfliktpotenzial gelesen,
bleiben viele «blinde Flecken» beim Ver-
richten der alltaglichen Arbeit erhalten,
und wertvolle Energien bleiben unge-
nutzt. Ein ressourcenorientierter Ansatz
ist bekannter- und erwiesenermassen
empfehlenswert, da dieser kontexthezo-
gen Heterogenitat als Potenzial definiert
und vorteilhaft zu nutzen sucht.

Zunehmend sind auch Fachpersonen und
Fuhrungskrifte der 6ffentlichen Hand so-
wie Fersonalverantwortliche in Non-Lro-
fit-Organisationen gefordert, die Plurali-
tat der Anspruchs- und Zielgruppen auch
in den Arbeitsteams abzubilden und da-
mit eine Chancengleichheit im Arbeits-
umfeld herzustellen. Die Integration von
Diversitit beziiglich Gender, Ceneration/
Alter, Sprache, sozialer/kulturellerfreli-
gigser Orienticrung, physischer/psychi-
scher Besonderheiten, sexueller Crientie-
rung, Familienstand u.a. am Arbeitsplatz
selbst ermdglicht situationsgerechtes Han-

deln in einem sich stetig wandeinden |

Umfeld.

Konstruktiver Umgang mit Diversitat
als Schliisselkompetenz

Um den aktuellen Anforderungen der So-
zialen Arbeit im Umgang mit Diversitit
nachzukommen, wird zusamrmen mit
Caritas Schweiz im Kompetenzzentrum
Migration und Entwicklungszusammen-
arbeit der Hochschule Luzern - Soziale
Arbeit die berufsbegleitende Weiter-
bildung Master of Advanced Studies in
Managing Diversity {MASMDI) ange-
boten. Dieses Masterprogramum ist eine
Weiterentwicklung des vorgangig koope-
rativ durchgefihrten Nachdiplomkurses
«Transkulturelle Kompetenzens.
Managing Diversity geht heute tiber die
klassische Sicht des canderen» im Zu-
sammenhang mit Migration hinaus und
behandelt Heterogenitdt im weitesten
Sinne. Von Bedeutung sind neben Fach-
wissen tber gesellschaftliche und recht-
liche Grundlagen sowie theoretische

Konzepte auch konkrete Organisations-
und Managementinstrumente, die in ver-
schiedenen Praxisfeldern angewendet
werden kénnen. Der MAS Managing Di-
versity wurde konsequent zusammen
mit einem Praxispartner, der Caritas
Schweiz, entworfen und durchgefihrt.
Spannend ist dabei auch, dass die viel-
faltigen fachlichen Kompetenzen und Er-
fahrungen der aus verschiedenen Praxis-
feldern kommenden Studierenden in den
Kurs einbezogen werden und die Ver-
netzung mit relevanten Institutionen und
Expertlnnen ermoglicht wird. Das Zu-
sammenwirken von Praxis und For-
schung. von internationaler und lokaler
Perspektive, schafft die spezifische Lern-
voraussetzung, um den Anforderungen
beziiglich Pluralitidt und Integration nach-
zukommen. |

> Detaillierte Infoermationen Uber das modulare Master-
program-T fincen sich unter www hslu.chimasmdi

Verschiedene <ulturen in unserar Gesellschaft kinnen voneinander profitieren
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